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Onofre reforca parceria com a Delage e alcanca
resultados impressionantes no e-commerce

Localizagao: S50 Paulo - SP [bairro Liberdade]

DROGARIA -
Operacgao: dark store para e-commerce
no re Integragdes: ERP da SAP®; sistema de e-commerce

da empresa VanRooy®.

“A Onofre estad investindo amplamente em tecnologias

e inovacgoes, associadas a logistica de entregas, que
permitam ampliar e otimizar seus estoques, para atender
ao numero cada vez maior de pedidos e 0 mais importante:
chegando mais rapido aos clientes.”

Luis Fernando da Silva, Diretor de Logistica da Onofre




Em 2016, a Drogaria Onofre revolucionou a sua estrutura de
e-commerce e disparou a frente da concaorréncia, garantindo uma
entrega rapida e assertiva para 0s seus consumidores. O segredo”
Uma parceria de sucesso com a Delage e, claro, muita vontade de
crescer e superar desafios.

Presente no mercado ha mais de 80 anos, a Drogaria Onofre se
destacou no mercado seguindo um caminho diferente de outras
redes, como a OPSP [Drogarias Pacheco Sao Paulo] e Raia Orogasil,
as quais investiram em crescimento organico ou aquisicao. 0 grande
diferencial da Onofre foi o investimento na entrega final para o cliente
obtendo sucesso entre as maiores capitais do Pais. A empresa € a
rede de varejo farmaceutico com maior participagdo no e-Commerce
nacional de produtos de saude e beleza [40% do total], apresentando
uma alta eficiéncia: € unica rede a entregar em ate 4 horas em Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte, alem de ser tambem a Unica a
entregar em D+1 no interior de Sao Paulo.

® Distribuition Center
Alphaville 4.000m?

o Dark Staore
Liberdade 4.000m?

Amazon.com
Americanas.com
Netshoes.com
Walmart.com

Em se tratando do e-commerce,
0S NUMEeros impressionam: a
Orogaria Onofre movimenta um
volume medio de 5.000 pedidos
por dia, captando-os sete dias
por semana, de /h as 21h. S&o
mais de 200 couries, em Rio

de Janeiro, S&8a Paulo e Belo
Horizonte. Para desenvolver suas
atividades de Delivery, a empresa
canta com uma dark stare no
bairro Liberdade [S&o Paula/SP),
localizada estrategicamente para
atender aos pedidos na capital
caom grande velocidade.
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Desafios e porque a Delage

Em 2015, ap6s grande sucesso
na parceria Onofre-Delage com
a implantacaoc do WMS-Delage®
Rx no Centro de Distribuicao em
Barueri, a rede farmaceéutica fez
um convite audacioso a Delage:
assumir a sua operacao do
Delivery.

No momento em gue firmou a
nova parceria com a Delage, a
Orogaria Onofre tinha os
seguintes desafios:

- Aumentar a capacidade
de picking [para sustentar o
crescimento)

- Reduzir o Order Cycle Time
(para melhorar o nivel de servico]

- Reduzir a dependéncia de mao
de obra [para diminuir custos]

Com perfis de pedidos para

0 e-commerce mudando
significativamente em relagao as
demandas de reabastecimento
das lojas [que ja eram atendidas
pelo CD de Barueri], 0 WMS-
Delage® Rx deveria ser capaz

de lidar com as caracteristicas
especificas do atendimento
direto ao consumidar, com maiar
complexidade logistica, menar
prazo de entrega e ao menor
custo possivel.

Alem desses objetivos, havia
outro grande desafio: o sistema
deveria ser implantado sem
provocar nenhum impacto

na producgao, ja gue, em se
tratando de atendimento direto
ao consumidor, gualguer ruido
poderia afetar a sua experiencia e,
consequentemente, o seu nivel de
satisfacao.

Nesse sentido, a Delage deveria
cuidar de toda a gestao de
mudanga, ou seja, garantir

gue os funcionarios da Onofre

se adaptassem as novas
tecnaologias, aos NOvVOS Processos
e forma de trabalho, bem

COMOo assegurar que o sistema
fosse implementado de forma
organizada e planegjada.

Outra demanda da Drogaria
Onofre era a de gue a solugao
oferecida pela Delage fosse de
fato utilizada em sua plenitude,
para obter os savings e 0s ganhos
de performance almejados, a
exemplo do gue ja havia ocorrido
no CO Barueri,



Expectativas do cliente

Ao convidar a Delage para ser sua parceira neste grande projeto, a
Orogaria Onofre esperava;

- Parametrizar o WMS para o atendimento a uma operacao de dark stare
(que reune um misto de funcionalidades de operagtes de fulfillment
center e de stare fulfillment);

- Implementar uma solugdo sustentavel com a redugdo do uso de papeis
em todos 0S processos;

- Implementar o0 modelo de multi order picking, baseado em batch
picking, com flexibilidade na parametrizagao das regras de agrupamento
para atender rapidamente as dinamicas mudancas do modelo de
atendimento aos pedidos;

- Implantar os conceitas de Put-Wall & Pack Station para a finalizacao
do atendimento aos pedidos;

- Garantir gue o novo fluxa de separacao fosse capaz de aumentar a
taxa de picking de pedidos separados nos primeiros 30 minutos para o
atendimento da entrega expressa;

- Monitorar - em tempo real - 0s desvios de tempo em relagao aos
parametros estabelecidos para cada etapa do processo;

- Permitir gque o CDO de Barueri fizesse cubagem de volumes
de acordo com enderecamento da dark store.
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Solucdes apresentadas
pela Delage

Assim que recebeu a proposta, a equipe Delage logo topou o desafio,
acreditando ser mais uma grande oportunidade de reforcar a parceria de
sucesso com a Drogaria Onofre e de buscar inovagdes gue revelem a sua
capacidade de oferecer as solucdes precisas para 0 Negacio Crescer e
prosperar. £ foi 0 gue aconteceu com a rede farmaceutica.

Seguindo as boas praticas de projeto e a expertise consolidada da Delage,

0 primeiro passo foi reunir todas as demandas e construir um plano

de projeto detalhado que conduzisse o trabalho até a entrega final. Na
sequencia, as solugbes foram apresentadas e implementadas. Dentre as
principais funcionalidades do WMS-Delage® RX, foram implantadas as
seguintes:

- Agrupamento de pedidos (batch picking] que reduz
drasticamente o numero de acessos na operacgao e,
consequentemente, o caminho percorrido;

- Priorizacao de entregas, de acordo com as classificagdes:
prioritarias, expressas e econémicas;

- Convocacao Ativa de funcionarios com o melhor
aproveitamento dos recursos da empresa;

- Divisdo em colmeia [Put To Wall] e Pack Station;

- Gestao a Vista.

Com essas ferramentas oferecidas

pelo sistema, a operacao do Delivery da
Orogaria Onafre teria todas as condigOes
para aumentar a sua produtividade

e assertividade na entrega, alem de
reduzir os custos. £ a Delage superou as
expectativas.

Implementacdo
do projeto

Durante a implementacao do WMS-
Delage® Rx, foram feitas interfaces com as
sistemas de captacao de pedidos, tanto o
site (VanRooy®] gquanto televendas, alem
da integragdo com o ERP da companhia,

0 SAP®. Atraves de uma camada de
comunicagac em web services, foi

possivel fazer uma conexao direta entre o
processamento do pedido no site e 0 seu
direcionamento automatico para 0 WMS.




)

Destaques do Projeto

Tendo em vista que 0 maior custo de uma operacao logistica e o picking [em torno

de 55% dos custos totais], o grande diferencial desse projeto para a Onofre foi a
substituigao do modelo order picking [pedidos separados individualmente] pelo batch
picking [agrupamento de pedidos]. Nessa nova estrategia de separacao, varios pedidos
passaram a ser separados em uma Unica tarefa, diminuindo drasticamente o numero
de acessos e movimentagdes dentro do CD. Com isso, a Onofre passou a separar mais
pedidos por intervalo de tempo e com muito menos mao de obra [(headcount].

Complementando a estrategia de separagao, a conferéncia e preparagao dos volumes
de entrega contou com a funcionalidade Put To Wall (divisdo em colmeia) do WMS-
Delage® Rx, que alem de proporcionar a conferéncia [checkout] do pedido, facilita o
processo de embalagem [packing] e despacho.

Imagem 2 - Put To Wall
(divisdo em colmeia) -
Dark Store Onofre

Com essas ferramentas, a
separacao do pedido passou a ser
realizada em um tempo medio de
apenas 10 minutos.
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Gestdo a Vista

Diante do grande desafio de entrega em ate 4 horas
na cidade de S&o Paulo, os gestores da dark store
da Onofre precisavam de mais do que ferramentas
gue permitissem uma alta eficiencia logistica.

Era necessario tambem acompanhar todas as
informagdes da operagao em tempo real, garantindo
gue os pedidos fossem atendidos no tempo ideal

e que a gualguer desvio, pudessem tamar uma
decisdo corretiva. Essa questao foi facilmente
resolvida, pois um dos pilares do WMS-DOelage® Rx
sdo as informagoes disponibilizadas para 0s seus
clientes, na forma de relatorios, indicadores, KPIs e
dashboards [Gestao a Vista].
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Imagem 3 - Manitoramento
em tempo real da operagao
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Imagem 4 - Tablets

Como exemplos de ferramentas para a Gestao a
Vista, temos a Imagem 3, que mostra 0s estagios
de preparacgao de um pedido em relacao ao
tempao de processamento na dark store. Pedidos
processados em tempo inferior a 30 minutas,
gue € periodo ideal, icam listados na primeira
coluna [verde]. Pedidos gue excedem esse tempo
estardo nas colunas amarela [em alerta) ou
vermelha [atrasado]. Com issg, todos, inclusive
0s operadores, podem reagir mais rapido a
gualguer desvio, tomando as decisdes certas para
assegurar a velocidade no seu atendimento.

A lmagem 4, por sua vez, disponivel tambem em
dispasitivas maveis, € um bom exemplo de KPIs
(indicadores de performance] gue reflete como
determinada estagao esta em relagao as demais.
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Resultados

Os resultados vieram e surpreenderam. Com

as solugbes especificas para 0 e-commerce,

a Orogaria Onofre conseguiu reduzir
significativamente 0 numero de acessos e
movimentagOes nessa operagao, alem de
disponibilizar para os gestores informagoes
essencials gue permitiram atingir suas
metas e objetivos.

Em termos de performance, houve aumento
do desempenho em todas as etapas do
processo de atendimento dos pedidos, em
especial o processo de picking. Tambem foi
elevada a taxa de separagao de pedidos,
passando o tempo medio de preparagao de
pedidos de 2 haras para 30 minutos [80%
dos pedidos].

Quanto as reducdes de custo, apos
estabilizagdo do WMS, houve uma
diminuicdo em 40% de mao de obra na
separacao (headcount], sem haver gqualquer
perda de nivel de servico e com ganho de
produtividade de 60%.

Ja emrelacao a eficiéncia nas entregas, a
Orogaria Onofre superou suas expectativas e
criou modalidades de entrega em Sao Paulo
com um prazo recorde de 90 minutos.

Vale acrescentar que, em todas 0s projetas
gue a Delage desenvolve, 0 ROl & sempre
priorizado. E com a Onofre o retarno sobre
0 investimento superou ateé as nossas
expectativas. U projeto previa payback

em 2 anas, mas com os resultados pos
implementacao, o payback foi recalculado
para 10 meses.

Por fim, o resultado mais comemorado:

a elevagao do nivel de servigo ao cliente.

As ligacdes por atraso no SAC em relagao
aos pedidos atendidos passaram de 2,2%
em janeiro de 2017/ para 0,7% em agosto
de 2017/ Isso demonstra que a busca por
melhaorias nas operagdes de um CO sempre
tem impacto no gue realmente faz a
diferenga em todo negocio: a satisfagao
dos clientes.
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Grafico 1 - % Ligacdes por atraso no SAC x Pedidos
expedidos - Dark Store Onofre

“Quando uma pessoa compra pela internet,
por exemplo, ela ndo estd preocupada apenas
com a comodidade, mas com a agilidade e,
muitas vezes, a urgéncia. Cumprir prazos

e proporcionar uma boa experiéncia de
compra para nossos clientes estéio entre as
prioridades da Onofre.”

Luis Fernando da Silva, Diretor de Logistica
da Onofre, em entrevista ao site LogWeb.

PRODUTIVIDADE

Aumento da producgéo: 35% a mais de
pedidos separados

AGILIDADE

Agilidade: aumento da taxa de 20% para
90% dos pedidos separados em ate 30

minutos

EFICIENCIA

Modalidades de entrega em S&o Paulo em
um prazo recorde de 90 minutos

REDUCAO DE CUSTOS

Diminuicdo do quadro: 40% a menos
de equipe
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Delage

Expertise em Supply Chain
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