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99% é o novo indice de acuracidade da
Dental Cremer com o0 WMS-Delage® Rx

Localizagao: Itapeva - MG
dental '(I;amanllo.cIoCDI: 14 mil m? - |
&m% peragcao: multicanal under one roof (distribuicao, varejo e
\_/‘ atendimento direto ao consumidor - e-commerce].
N° de pedidos: media de 3 mil/dia [*107 mil unidades/dia]
Integragdes: pick-to-light e sarter MGV®; ERP Infor®,

“Com a Delage implantamos processos e ferramentas

qgue nos trouxeram eficiéncia e controle da operacédo. Os
beneficios foram notados em todas as dreas e, casado com
a competéncia do nosso time de logistica, conseguimos
proporcionar a experiéncia que nossos clientes merecem.”

Vitor Lodi, diretor de logistica da Dental Cremer




A Dental Cremer e a maior distribuidora e varejista de produtos odontologicos do
pais e lider no segmento em toda a America Latina. Fruto do seu rapido crescimento
e consalidacao neste segmentg, foi adquirida pela Henry Schein® — maior distribuidora do
mundo de produtos odontologicos e tambem de produtos veterinarios - em 2016.

Para fazer jus ao lema de “One Stop Shop”, a Dental Cremer conta com uma
grande estrutura logistica. Em seu Centro de Distribuigdo instalado em Itapeva-
MG, a empresa possui cerca de 70.000 SKUs ativos e atualmente atende em
tarno de 84.000 clientes em todo territorio nacional com cerca de 3.000 pedidos/
dia. Esses numeros ndo vieram ao acaso. Desde 2012, a empresa vem investindo
intensamente em seu crescimento, alcancando em 2017 uma taxa de vendas
20 vezes superior a registrada em 2012, chegando a deter uma participagao no
mercado de 30% entre mais de 1.000 concorrentes. Dentre as mudangas que
possibilitaram um avango tao expressiva esta a implantagao do WMS-Delage®
Rx no centro de distribuigao localizado em Itapeva-MG. Com o uso do software,

a Oental Cremer conseguiu aprimorar a sua performance logistica, 0 que permitiu 0 seu
crescimento, mantendo um alto padrao de atendimento aos seus clientes.

Com o armazem modernizado, a empresa foi capaz de processar rapidamente 0s
pedidos e fazer entregas ageis, garantindo a satisfagcdo dos seus clientes, na sua
maioria dentistas que ndo podem ficar sem materiais em sua rotina clinica. Hoje,
98% dos pedidos sdo despachados em ate 1 dia, com reducdo do prazo de entrega
em diversas regites do Brasil. Em Belo Horizante, Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Curitiba e respectivas cidades metropolitanas, a entrega acontece em ate 48 horas
(via Correios]. Em outras capitais, o prazo varia entre 72 e 96 horas.




Desafios e porque a Delage

Em 2016, apos ser adquirida pela Henry
Schein®, a diretoria da Oental Cremer
decidiu que era hora de modernizar
seu armazem localizado em Itapeva-
MG. Diante de um grande crescimento
nas vendas, era preciso cantar com
um WMS robusto que garantisse maior
agilidade no atendimento aos pedidas.
Alem disso, para vender mais, era
necessario confiar nas informagoes de
estogque do GO para manter 0s niveis
ideais e, ao mesmo tempa, contar
com o melhor aproveitamento da area
de armazenagem. Foi entdo que 0s
gestores decidiram substituir o WMS
Boss por uma opgao que fosse mais
aderente ao negaocio. Apds uma fase
de benchmark, WMS-Delage® Rx foi
escolhido, por oferecer uma serie de
funcionalidades capazes de gerar 0s
resultados desejados.

Apos varias reunioes com a Oelage,

a diretoria da Dental Cremer decidiu
implantar guase que 100% de todas
as ferramentas oferecidas pelo
sistema, comao o Slotting [Sugestao de
enderecamento, Kanban e Convocacao
Ativa), modalidades de picking mais
adequadas para a operacao, Gestao

a Vista (para acompanhamento da
operacdo em tempo real], relatorios e
KPIs (para avaliagéo de resultados].

Os desafios eram inumeros. Primeiro,
tratava-se de um CO com um elevado
numero de SKUs, o gue remete a uma
gestao complexa e quase impossivel
de ser feita manualmente, devido as
diferengas de perfil de cada produto,
suas necessidades de armazenamento
e, principalmente, como e guando
movimenta-los. Era, portanto,
imprescindivel contar com um software
gue coordenasse 0S processas, papel
assumido pelo WMS-Delage® Rx.

Um segundo desafio estava relacionado
a mudanca de um sistema de gestao
para outro sem gerar qualguer impacto
na 0peracao, ou Seja, 0 armazem
deveria continuar em funcionamento
durante toda a fase de implantagao

do novo software. Para garantir uma
perfeita gestdo de mudancga, a Oelage
usou toda a sua expertise em projetos.
Foi elaborado um planejamento

com fases bem delineadas, as guais
incluiam a preparacao da infraestrutura,
implantacao [com treinamentaos e

testes), Ga Live e Estahilizagao.



Expectativas

- Ao canvidar a Oelage para ser sua parceira nesse grande projeto,
a Dental Cremer esperava:

 Uma solucéo flexivel o bastante com funcionalidades especificas
para uma operacdo complexa e de alta performance, com media
de movimentacdo de 3 mil pedidos/dia;

+Um sistema que fosse facilmente integrado ao pick-to-light
e sarter MGV®;

- Integragéo ao ERP Infor®;

- Rastreabilidade de todas as movimentactes atraves do uso
de coletares RF;

 Monitoramento em tempo real das informagoes da operagao;
- Geracao de relatarios de desempenho e produtividade;

- Distribuicao de acordo com a demanda (em caixas fechadas ou
fracionados];

+ Organizacao das entregas por rota ou carga;

- Possibilidade de se fazer inventarios ciclicos para inspecg0es rotineiras

de gualidade e manitoramento das mavimentag0es no armazem,
garantindo a acuracidade do estogue.

A parceria com a Delage se
mostrou uma escolha acertada,
uma vez que todas as expectativas
conseguiram ser atendidas com

a configuracao ideal do WMS-
Delage® Rx para a operacao
logistica da Dental Cremer. O
software se integrou perfeitamente
aos sistemas automaticos
utilizados pela empresa, bem
como ao seu ERP, além de ter
possibilitado ganhos expressivos
em termos de produtividade e
monitoramento das operacoes.




)

Solucées apresentadas
pela Delage

Dentre as solucOes apresentadas pela Delage para a complexa
operacdo da Dental Cremer, foi essencial:

+ A gestao de estogue por LPN [Lincense Plate Number), que
oferece um maiar contrale de unidade de movimentacao,

alem de permitir tarefas mais eficientes no CO;

+ A coordenacao das atividades atraves do modulo Slotting,

gue gera as movimentacdes no momento certg, com o melhar
aproveitamento dos recursos;

+ 0 uso de coletores RF integrados ao WMS-Delage® Rx para a
automacao de processos;

- Ferramentas para balanceamento continuo da linha, afinal, um
numero elevado de SKUs requer uma gestao rapida para garantir
gue os produtos de maior giro sempre ocupem as melhores posicoes;

- SolucBes diversificadas de inventario, que sejam capazes de
canciliar as inspegbes a operacdo em andamento;

- A Gestdo a Vista, gue permite o acompanhamento das
infarmacoes no CO em tempo real, possibilitando a identificacdo
antecipada de falhas e ac@es corretivas.

Vale acrescentar que todas as operacies do CO passaram a ser
camandadas pelo WMS-Delage® Rx de acordo com metodalogia
de Kanban (ponto ideal de reposigaac], diminuindo drasticamente
0 numero de mavimentacoes e, consequentemente, o numero de
pessaal envalvido.

Implementacéio
do projeto

A equipe da Delage conseguiu cumprir com rigor todas
as etapas do projeto, o qual tinha a especificidade de
se tratar da transigdo de um WMS para outro.

Para gue tudo ocorresse de forma harmaoniosa, sem
afetar a operacdo em vigor, os funcionarios do CD
passaram por um treinamento oferecido pela equipe
da Delage, o qual ndo se limita as informagoes
tecnicas, incluindo tambem dados caonceituais sobre
cada funcionalidade. E foi a partir da capacitacao
oferecida que a Dental Cremer criou a “universidade
WMS”, visando o aprimoramento continuo dos seus
funcionarios.

Seguindo as boas praticas de Gestdo de Projetos,
foram feitos varios testes antes do inicio

definitivo com o WMS-Delage® Rx. O sucesso da
implementacaoc so foi possivel porque a Delage
canta com uma metodologia bem definida e madura,
com varios projetos de WMS ja implantados, com
profissionais especializados em logistica e tem

foco em oferecer todo o suporte aa cliente, afinal
orcamento e prazo sao sagrados para nos.




Inventario

Um diferencial da Belage e possibilitar ao seu cliente a escolha da modalidade de inventario mais adequada a sua
operacgao - rotativo, geral ou prioritario, por exemplo. Na Dental Cremer, a realizacdo de inventarios ciclicas foi essencial
para que a empresa atingisse um nivel de acuracidade de 83%. Com o inventario ciclico, o cliente pode definir quais

as situactes em que um produto deve ser conferido e, alem disso, se houver algum desvio do produto [rupturas ou
divergéncias) durante a operacdo, 0 sistema tambem inicia um processo de contagem. Atraves de dashboards como
esse, a empresa pode acompanhar o andamento do inventario em seu armazem.

Inventario
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Resultados

Com o WMS Delage® Rx, a Dental Cremer atingiu uma estrutura ideal de logistica, o que possibilitou
um crescimento nas vendas continuo. Em um ano de operagdo, a Oental Cremer conseguiu:

Aumentar Diminuir o Eliminar

acuracidade tempo de a fila de

do seu recebimento pedidos

estoque [de 4 para
para 99% 1 dia) [backlog)

Alem disso, todas as mavimentagoes

R d . Aumentar a passaram a ser assistidas por coletores de
eduzir a RF [radiofrequéncia), sendo 0 WMS Delage®

Opera§§0 de Capa["dade de Rx respaonsavel par canvocar as funcionarios

trés turnos atendimento

para dois diario de Nrocessos passaram a Ser registrados e com
pedidos indicadores para Gestdo a Vista, garantindo a
exceléncia no gerenciamento do CD.

mais adequados para cada operacao. Todos 0S
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ONDE ESTAMOS

R. Visconde de Piraja, 414, SI1.315
Ipanema - Rio de Janeiro, RJ

R. Floriano Peixoto, 550 - SI 504
Centro - Juiz de Fora - JF - Brasil

Telefone

1) 2529-3200
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